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11..  PPrrééaammbbuullee  

 
• Euro-PAC dispose d’une FAQ (Foire Aux Questions) et d’un service de ticketing (UTAH) 

permettant de gérer les questions des utilisateurs (Tiers demandeurs & Agents). Exemple : si vous ne 
parvenez pas à vous connecter ou que vous rencontrez un problème fonctionnel. 
 

• L'espace "FAQ et support en ligne" vous permet de consulter les réponses aux questions les plus 
fréquemment posées sur la plateforme et de vous accompagner dans vos démarches. 
 

• Lorsque vous rencontrez un problème : 
 

1. Consulter la FAQ pour vérifier de ce problème n’a pas déjà été signalé et prendre 
connaissance de la solution. 

2. Si le problème n’a pas été référencé dans la FAQ, de le signaler via la création d’un ticket 
incident UTAH. 

 

• Ces tickets (UTAH) permettent de répondre à vos questions liées à l’utilisation de l’outil et à son 
fonctionnement technique, mais également de permettre la résolution des problématiques 
rencontrées. 

 
 

22..  AAccccééddeerr  àà  ll’’aassssiissttaannccee  eenn  lliiggnnee  
 

• Cliquer sur l’icône en forme de casque :  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• L’accès à l’assistance en ligne est simple et il n’est pas nécessaire d’être identifié dans Euro-
PAC (pour les tiers et pour les agents) pour accéder à ce module. 

http://www.europac.cd974.re/
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2.1 Gestion de la FAQ (Foire aux questions) 
 
 

• Une nouvelle page va s’ouvrir avec une FAQ (Foire aux questions).  
 
 

• Sélectionner la catégorie appropriée à votre demande/problématique (exemple ci-dessous :  
Messagerie) et cliquer sur une des questions proposées pour consulter la réponse 
correspondante. 
 
 

 

 
 
 
 

• Si vous n’avez pas trouvé la réponse à votre question, cliquer sur « Je n’ai pas trouvé de réponse 
à ma recherche, je souhaite saisir une demande d’assistance en ligne » : 

 
 

 
 
 

Si aucun n’élément ne s’affiche (page qui ne s’ouvre pas), c’est probablement 
parce que votre navigateur « bloque » cet affichage.  
 

Veuillez alors autoriser l’ouverture de « pop-up » dans votre navigateur. 

REMARQUE 

http://www.europac.cd974.re/


 
 

 

NOTICE_AssistanceEnLigne_V1.0 
 

Euro -PAC.cd974. re  

Page 5/8 

 

FEADER – PSN 2023-2027 – DEPARTEMENT DE LA REUNION FEADER – PSN 2023-2027 – DEPARTEMENT DE LA REUNION 

2.2 Création d’un ticket via UTAH 
 
 

• Une nouvelle page va s’ouvrir après avoir cliqué sur le bouton « Je n’ai pas trouvé de réponse à ma 
recherche, je souhaite saisir une demande d’assistance en ligne » (Cf. point 2.1), il s’agit d’UTAH : 
l’outil d’assistance en ligne sous forme de « ticketing ».  
 

 

• Cet outil vous permettra de créer un « ticket » et d’échanger avec les gestionnaires d’Euro-PAC 
(« Le support FEADER Région Réunion ») afin de répondre à vos question et/ou résoudre les 
problèmes rencontrés. 

 
 
 

 
 
 
 
 
• A chaque création de tickets via UTAH, un numéro sera généré et vous permettra de suivre 

l’avancée de ce ticket, jusqu’à sa résolution. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Vous devez remplir les informations obligatoires (éléments avec un astérisque) et être le plus 

complet possible afin que le support ait toutes les informations nécessaires à la résolution de votre 
ticket. 
 

  

http://www.europac.cd974.re/


 
 

 

NOTICE_AssistanceEnLigne_V1.0 
 

Euro -PAC.cd974. re  

Page 6/8 

 

FEADER – PSN 2023-2027 – DEPARTEMENT DE LA REUNION FEADER – PSN 2023-2027 – DEPARTEMENT DE LA REUNION 

• Dans le corps du message, détailler le problème rencontré et fournir les éléments pour le 
reproduire (exemple : ci-dessous). N’hésitez pas à joindre une capture d’écran pour compléter votre 
demande. 
 

 

 
 
 

• Enfin, renseigner un numéro de téléphone sur lequel vous êtes joignable, et cliquer sur « Envoyer ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.europac.cd974.re/
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• Une fois que le formulaire est complété et envoyé, vous recevrez un numéro de ticket ainsi qu’un 
mail de confirmation. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Pour accéder au suivi de vos demandes/tickets, vous aurez ensuite la possibilité : 
 
 

✓ de suivre votre demande via le lien qui vous a été envoyé par mail.  
 

Ou  
 

✓ de saisir dans UTAH le n° de votre demande via l’adresse suivante : 

europac.cd974.re/assistance/login 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.europac.cd974.re/
https://europac.cd974.re/assistance/login
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• En accédant à votre demande d’assistance, vous pourrez consulter : 
 
✓ Le statut du ticket (ex : en cours, en attente, résolu, fermé…) 
 
✓ Le(s) message(s) que le support vous aura envoyé  
 
✓ Des informations pertinentes telles que la date et heure de prise en charge de votre ticket … 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• Vous pourrez également revenir à tout moment sur votre demande (via le n° de ticket) pour ajouter 
des éléments et compléter davantage les informations pour permettre une résolution plus rapide 
et efficace de votre problème. 

http://www.europac.cd974.re/

