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Le Territoire de ’Ouest continue de développer le Bureau d'Information Touristique
(BIT) a La Nouvelle, dans le cirque de Mafate. Ce projet vise a améliorer I'accueil des
touristes, a valoriser le patrimoine local et a soutenir I'économie régionale tout en
préservant cet environnement exceptionnel classé au patrimoine mondial de P’UNESCO.

Avec plus de 444 000 visiteurs par an, Mafate se prépare a ouvrir son BIT, géré par I'Office de
Tourisme Intercommunal de I'Ouest. Ce centre de 106 m? offrira un espace d'accueil
convivial, un jardin pédagogique pour sensibiliser a la biodiversité, et un espace dedié a
la promotion des produits artisanaux locaux.

Le BIT fournira également des informations sur la richesse naturelle de Mafate et les modes de
vie des habitants. Les visiteurs, qu’ils soient locaux ou en voyage, pourront mieux comprendre
I’histoire des ilets et des communautés locales, au-dela de la beauté des paysages.

En collaboration avec les Mafatais, I'Office de Tourisme Intercommunal de I'Ouest proposera
des circuits guidés, des cartes détaillées, et un espace « racontaz d’histoires » avec des
podcasts et vidéos réalisés par les habitants. Le BIT organisera aussi des ateliers culinaires,
des activités de sensibilisation avec des partenaires comme le Parc national et ’ONF, ainsi
que des événements comme les "'rond konzé" et des tournois de dominos pour favoriser les
échanges entre résidents et visiteurs.



Le chantier du BIT progresse bien, avec une forte implication des habitants de Mafate
gréce aux clauses d'insertion sociale, qui offrent des opportunités de formation et
d'emploi local. Cette collaboration assure que le projet répond aux attentes des résidents
et respecte leurs besoins.

L'Office de Tourisme Intercommunal de I'Ouest soutiendra également les professionnels du
tourisme des ilets en leur offrant de 1’aide pour la gestion de leurs réseaux sociaux, la
sensibilisation aux éco-gestes, la facturation électronique, la relation client, et la création
de sites internet.

La fin des travaux est prevue a la fin de I'année 2024

« Ce projet est fondamental pour Mafate. Il améliorera I'accueil des visiteurs, mettra en
valeur la culture locale, et encouragera un tourisme respectueux de I'environnement. Nous
sommes déterminés a soutenir I'économie locale tout en préservant ce patrimoine unique », a
déclaré Emmanuel SERAPHIN, Président du Territoire de 1’Ouest.

Les travaux devraient se terminer fin 2024, avec une ouverture prévue début 2025. Le codt
to'gal du projet s’éleéve a 1 302 313,88 euros, financé par des fonds européens (FEADER),
I’Etat, et le Territoire de 1’Ouest.
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